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Sekcja 1: Informacje Demograficzne

1. Wiek: 
( < 18 lat
( 18-24 lata
( 25-34 lata
( 35-44 lata
( 45-54 lata
( 55-64 lata
( >65 lat 

2. Płeć:
(  Kobieta

(  Mężczyzna

( Inne (proszę podać): __________

Sekcja 2: Pytania 

2.1. Jak oceniasz łatwość zapisania się na wizytę?
( Bardzo łatwo
(5)
(  Łatwo (4) 
(   Średnio (3)  
(  Trudno (2) 
(  Bardzo trudno (1)
2.2. Jak oceniasz zaangażowanie pracowników rejestracji?
( Bardzo wysokie (5)
(  Wysokie (4)  
(   Średnie (3)
(  Niskie (2)
(  Bardzo niskie (1)
2.3. Jak oceniasz terminowość realizacji wizyty (czy odbyła się w wyznaczonym czasie)?
( Punktualnie (5) (  Nieznaczne opóźnienie (4)  (  Opóźnienie ok 30 min. (3) (  Opóźnienie ok 45 min. (2)  (  Opóźnienie > 60 min. (1)
2.4. Czy lekarz udzielił Pan /Pani  wyczerpujących odpowiedzi na zadane pytania?

( Tak, zawsze (5)
(  Tak, przeważnie (4)
(  Czasami (3)
(  Rzadko (2)
(  Nigdy (1)
2.5. Jak oceniasz zaangażowanie lekarza w rozwiązanie Twojego problemu zdrowotnego?

( Bardzo dobrze (5)
(  Dobrze (4)
(  Średnio (3)
(  Słabo (2)
(  Bardzo słabo (1)
2.6. Jak oceniasz czystość w placówce ?

( Bardzo dobrze (5)
(  Dobrze (4)
(  Średnio (3)
(  Słabo (2)
(  Bardzo słabo (1)

2.7. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczególnych posiadanych uprawnień?

( Bardzo dobrze (5)
(  Dobrze (4)
(  Średnio (3)
(  Słabo (2)
(  Bardzo słabo (1)
Sekcja 3: Ogólne zadowolenie

3.1. Jak ogólnie oceniasz swoje doświadczenia z wizyty?

( Bardzo pozytywnie (5)  (  Pozytywnie (4)  (  Neutralnie (3)  (  Negatywnie (2)  (  Bardzo negatywnie (2)
3.2. Czy poleciłbyś/poleciłabyś naszą placówkę rodzinie i znajomym?

( Zdecydowanie tak (5 )
(  Raczej tak (4)  (  Nie wiem (3) (   Raczej nie (2)  ( Zdecydowanie  nie (1)
Sekcja 4: Uwagi i Sugestie

Czy ma Pan/Pani jakieś dodatkowe uwagi lub komentarze dotyczące ośrodka i świadczonych usług? (proszę opisać)
Dziękujemy za udział w ankiecie. 
Państwa opinia jest dla nas bardzo ważna i pomoże nam w doskonaleniu naszych usług.
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